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Tout d’abord, l’association Tétra Trip tient à remercier toutes les personnes les ayant soutenu et aidé dans ce projet, que ce soit les particuliers, les sociétés ou encore les institutions.

La présidente de l'association tient à remercier tout particulièrement Audrey Thetiot, rencontrée sur place. Une jeune femme exceptionnelle qui l’a accompagnée tout au long de son séjour dans ses recherches et ses déplacements.
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Partez désormais à l’autre bout du monde en fauteuil roulant pour découvrir Sydney et ses richesses. Vous pourrez vadrouiller et profiter des lieux emblématiques comme l’Opéra et le Harbour Bridge, flâner dans les boutiques du Queen Victoria Building, bronzer sur la célèbre plage de Bondi, prendre un bol d’air frais aux Blue Mountains ou encore caresser des kangourous dans des parcs nationaux. Vous aborderez votre voyage avec sérénité et confort grâce à ce guide qui vous présente des logements adaptés, les transports, les activités ainsi que toute information nécessaire une fois sur place. L’objectif est de faciliter votre séjour. Car, même en fauteuil roulant, vous apprécierez cette destination. Alors plus d’excuse pour rester chez soi ! Allez, en route !
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Un voyage à Sydney




Bonjour et bienvenue dans ce voyage à travers l’Australie. Quel plaisir de découvrir ce pays, et plus particulièrement Sydney et ses alentours, situés en Nouvelle-Galles du Sud. Il faut dire qu’avec tout ce qu’on m’avait dit sur l’accessibilité là-bas, j’étais impatiente de rouler sur cette terre et de vous livrer mes péripéties.

Avant toute chose, voici un petit point historique sur ce lieu d’évasion.

Canberra étant la capitale, Sydney n’en reste pas moins la première ville du pays. Il faut bien reconnaître qu’elle dispose de nombreux atouts ; tout d’abord l’Opéra, le symbole même de la ville, sa baie mondialement connue, le Harbour Bridge, son CBD (Centre Business District), ses restaurants et ses plages de rêve. C’est une ville dynamique et moderne qui attire des millions de touristes chaque année. On l’apprécie pour son style de vie décontracté, son ouverture d’esprit, ses habitants aimables et serviables, toujours prêts à aider.

De par la forte influence anglaise, il est agréable de flâner dans les rues pour découvrir les maisons coloniales, l’histoire des différents quartiers, dont celle de The Rocks, de boire un verre le soir autour de Circular Quai et évidemment de prendre le soleil sur la plage de Bondi, la plus célèbre du pays. C’est une ville extrêmement animée et débordante d’activités et de commerces.

Pour en revenir à l’accessibilité, je n’ai pas été déçue, le handicap fait partie du décor ! Même si Sydney est une ville cosmopolite, les Australiens sont véritablement gentils et vous proposent toujours leur aide. Il m’est arrivé d’être en difficulté, devant une pente ou perdue dans la ville, je n’avais pas le temps de réfléchir que quelqu’un s’avançait déjà vers moi pour me donner un coup de main. Une bien agréable surprise !

Sur les moyens mis en place, il faut dire qu’ils sont bien plus en avance que nous. J’avais réellement l’impression d’être une personne valide pouvant avoir accès à tout. C’est un sentiment extrêmement agréable que de se sentir considérée, sentiment qu’on éprouve rarement quand on est en fauteuil.

Tous les espaces publics sont aménagés et accessibles aux personnes à mobilité réduite (PMR) ; les lieux touristiques, les transports, les musées, etc. Il y des logos[image: handi]partout, des rampes, des ascenseurs, des élévateurs pour fauteuils si nécessaire et des toilettes publiques vraiment bien adaptées. 




Bref, il y a vraiment de quoi visiter, explorer, barouder à Sydney et ce, même en fauteuil !

Le seul bémol, quand on est en fauteuil manuel comme moi, est qu’il faut avoir de bons bras ou être accompagné. Certains endroits, comme dans le centre-ville, ne sont pas toujours plats.

L’objectif de ce voyage qui aura tout de même duré plusieurs semaines était de trouver toutes les informations et tous les renseignements dont une PMR aurait besoin lors de son séjour. J’ai ainsi visité tous les logements énoncés ci-après en apportant parfois quelques détails personnels. J’ai également testé les transports en commun et certaines activités. Quant à la restauration, puisque la plupart des établissements sont accessibles et qu’il y a beaucoup d’endroits où manger dans cette grande ville, vous aurez l’embarras du choix.

Vous ne vous ennuierez pas à Sydney ! Il y a toujours de quoi faire ou de quoi voir !
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Opéra de Sydney
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1.	Origine, en bref

Selon certaines études, cela ferait environ 60 000 ans que l’Australie serait occupée par les humains, nommés ainsi pour les premiers « Aborigènes ». On les retrouve dans la région de Sydney bien qu’originaires, d’après certaines théories, d’Indonésie.

En 1770, les Anglais jettent l’ancre sur la baie de Sydney et donnent à l’État dans lequel ils se trouvent le nom de New South Wales (Nouvelle-Galles du Sud). En 1787, c’est au tour des bagnards de venir, exilés de la Grande Bretagne. Ils deviennent la première colonie pénitentiaire à s’installer afin de désengorger les prisons de Londres. En 1810, la petite ville s’agrandit et devient de plus en plus moderne grâce à la construction de nouveaux quartiers, hôpitaux, écoles, églises, hôtels, pubs with rooms, etc. Une dizaine d’années plus tard, les navires continuent à affluer et des millions de nouveaux colons débarquent. Des familles entières, des enfants et surtout des femmes seules arrivent afin d’équilibrer la population sur le long terme. Ils font fuir les Aborigènes vers l’intérieur des terres. Peu à peu, l’économie se développe et la population augmente.

Au XIXe siècle, la découverte de l’or aux alentours de la ville entraîne une ruée de toutes les nations en direction de Sydney. L’économie explose. Au XXe siècle, les grands travaux sont réalisés et on voit apparaître des buildings, des parcs ainsi que des musées nationaux. Les quartiers se développent, notamment celui du CBD (quartier des affaires). Sydney devient ainsi une ville cosmopolite, riche et l’une des plus peuplées de l’hémisphère sud.











2.	Infos utiles


	Habitants : 5,25 millions d’habitants à ce jour


	
Langue parlée : Anglais



	
Moyenne d’âge : 38 ans



	
Monnaie : Dollar australien



	
Chef de l’État : La reine Elizabeth II

















Fêtes et jours fériés



	
Jour de l’An : 1er janvier



	
Australia Day : 26 janvier



	
Pâques : fin mars-début avril



	
Anzac Day : 25 avril



	
Queen’s Birthday : 2 juin



	
Noël : 25 décembre



	
Boxing Day : 26 décembre





 













Décalage horaire


	
+10h de Paris dans les états du Queensland, des New South Wales (Sydney), de Victoria et en Tasmanie.



	
+9h30 dans le Northern Territory et le South Australia.



	
+8h en Western Australia















Climat

L’Australie, tout comme l’Europe, dispose de quatre saisons. Elles sont toutefois inversées par rapport à nous car l’Australie se trouve dans l’hémisphère sud, et nous dans celui du nord. L’été s’étend donc de décembre à février et l’hiver de juin à août, l’automne de mars à mai et le printemps de septembre à novembre. Le climat y est subtropical humide, les étés sont chauds et pluvieux avec une moyenne de 26°C. Les températures peuvent grimper jusqu’à 40°C certains jours. Les hivers en général sont courts et frais. On ne descend pas en dessous de 10°C et on peut parfois atteindre les 17°C en journée. Sydney est ainsi agréable à vivre, quelle que soit la saison.







Électricité

Tous à vos adaptateurs ! Les prises de courant électrique sont totalement différentes. Elles possèdent trois fiches plates. En revanche, concernant le courant, il s’agit d’un voltage quasi-identique à celui de la France, soit en 220-240 V. On peut facilement trouver des adaptateurs, notamment à l’aéroport, en boutique de souvenirs ou en auberge de jeunesse. Ne l’oubliez pas, vous ne pourrez pas vous en passer !







Adresses et numéros

Ambassade d’Australie

4, rue Jean-Rey

75015 Paris

01 40 59 33 00


Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 17h




Consulat général de France à Sydney

St Martins Towel niveau 26

31 Marley Street

Sydney 

+61 (0)2 9268 2400

Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 12h30




Numéros nationaux :

Urgences générales : Appeler le 000. Il regroupe la police, les pompiers et les ambulances.

Centre antipoison (Emergency Poison Advice) : Appeler le 131.











3.	Télécommunication

Communication nationale

Les numéros fixes et portables se composent de 10 chiffres. Ils commencent par un 02 (indicatif des New South Wales) pour les fixes et d’un 04 pour les portables.

Les numéros gratuits depuis un poste fixe en Australie commencent par 1300 ou 1800.

Telstra, Optus et Vodafone sont les trois opérateurs qui se partagent le marché.







Communication internationale

France, ou étranger, vers Australie : 00+61 (indicatif de l’Australie) + indicatif de l’État sans le 0 + numéro du correspondant. 



	
Exemple pour un fixe : 00+61+2-XXXX-XXXX



	
Exemple pour un portable : 00+61+4-XXXX-XXXX







Australie vers France : 00+11+33 (indicatif de la France) + numéro du correspondant sans le 0.








Téléphone portable

Le plus simple est de pouvoir utiliser son téléphone portable en Australie. Renseignez-vous auprès de votre opérateur des options qui peuvent vous intéresser et des conditions d’utilisation à l’étranger. Certains proposent dans leur forfait des avantages sur certaines destinations.

Faites attention, à l’international, vous êtes facturé pour les appels sortants et pour les appels entrants, idem pour les textos. Vous pouvez acheter une carte SIM locale prépayée chez l’un des opérateurs (Vadafone, Optus, Telstra) à l’aéroport ou en ville. Pensez à débloquer votre téléphone au préalable. La carte ne coûte pas très chère et vous permet d’avoir un numéro australien.







Connexion Internet en voyage

Le seul moyen d’avoir accès gratuitement au web est de se connecter en Wi-Fi. Faites attention de ne pas vous connecter en 3G ou en 4G, cela peut vous coûter extrêmement cher. Pensez à désactiver la connexion « données à l’étranger » sur votre téléphone.

Sydney propose de nombreux hotspots Wi-Fi gratuits dans les bars, hôtels, fastfood ou restaurants. Si vous souhaitez une connexion illimitée, vous pouvez vous rendre dans les bibliothèques municipales.

Grâce au Wi-Fi, vous avez accès aux services du Web. Avec les applications comme Messenger, WhatsApp ou Skype vous pourrez communiquer gratuitement avec vos contacts.




Conseil

Certains opérateurs français proposent dans leur forfait une connexion Internet allant jusqu’à 25Go en Australie et des avantages sur les communications. Renseignez-vous bien car il est bien pratique d’avoir accès à Internet gratuitement et partout quand on voyage.











4.	Santé

Aucun vaccin n’est exigé en Australie. Il est toutefois recommandé d’être à jour dans ses vaccinations.







Accès aux soins

Vous trouverez facilement des pharmacies accessibles en fauteuil dans Sydney. Par ailleurs, certains médicaments qui nécessitent une prescription en France se retrouvent en vente libre en Australie. Il faut savoir que les soins et les consultations y sont beaucoup plus onéreux. On accède facilement aux soins mais ils peuvent coûter très cher. Une consultation chez un généraliste coûte environ 70 $ et une séance d’ostéopathie coûte environ 100 $. Vous trouverez également de très bons hôpitaux avec des soins de qualité. La plupart sont privés et la couverture sociale est inférieure à celle de la France.







Assurances

L’Australie est un pays lointain qui attire beaucoup de voyageurs, notamment de par ses multiples activités, sur terre ou dans l’eau. Cependant, il faut prendre gare aux risques que cela implique ainsi qu’aux nombreuses espèces d’insectes dangereuses. Il est donc indispensable d’avoir une bonne assurance de santé. Il faut savoir que le coût de la médecine dans ce pays est un des plus élevés au monde.


Pour partir en vacances l’esprit tranquille, mieux vaut souscrire à une assurance voyage qui couvre les frais médicaux, les hospitalisations, le rapatriement en cas de problème et la responsabilité civile. Ceux sont les garanties nécessaires d’une bonne assurance. Si vous utilisez votre carte bancaire lors du paiement de vos billets d’avion, une assurance est incluse mais ne couvrira pas aussi bien qu’une assurance spécialisée. Renseignez-vous sur les conditions et garanties. 
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Avi assurance









AVI (International Assurance Voyage) est aujourd’hui la référence des assurances globe-trotteurs depuis près de 40 ans avec ses produits Routard Assurance et Marco Polo. Elle distribue ses assurances voyage dans le monde entier et gère l’assurance assistance de plus de 150 000 voyageurs chaque année.

Les assurances voyage Routard courte durée et longue durée d’AVI couvrent les frais de rapatriement de manière illimitée. Elle propose aux voyageurs un contrat d’assurance à la semaine incluant le rapatriement, l’hospitalisation, les frais médicaux, le retour anticipé et les bagages, entre autre chose.




AVI International

40-44, rue Washington

75008 Paris

01 44 63 51 00 







Prise en charge

Lorsque vous partez en vacances à l’étranger, dans un pays hors Union européenne, seuls les soins médicaux urgents et imprévus sont pris en charge par votre caisse d’assurance maladie à votre retour en France. Renseignez-vous bien auprès de votre caisse des conditions de prise en charge avant votre départ, en cas de soins médicaux durant votre séjour. Si sur place vous devez régler vos frais médicaux, pensez à conserver les prescriptions, les factures acquittées et les justificatifs de paiement. À votre retour en France, adressez-les à votre caisse d’assurance maladie, accompagnés du formulaire S3125 « Soins reçus à l’étranger ».

En cas d’accord, les soins sont remboursés sur la base et dans la limite des tarifs forfaitaires français en vigueur, et non pas sur la base de vos dépenses réelles.

Pour des soins qui ne sont pas pris en charge par votre caisse maladie, comme l’ostéopathie par exemple, renseignez-vous auprès de votre mutuelle si vous en avez une. Si elle couvre ces frais en France, elle le fera pour des soins à l’étranger avec une facture acquittée évidemment. Il faut savoir que l’assurance maladie ne prend pas toujours en charge le coût des médicaments pour un séjour à l’étranger de plus de trois mois. Pour un séjour de quelques semaines à trois mois, le médecin doit délivrer une ordonnance indiquant « séjour à l’étranger », pour obtenir une couverture.







Dangers et risques

Le soleil

Il faut vous tartiner la peau toutes les deux heures de protection solaire indice 30 minimum. Les rayons UV sont très puissants et même si on adore s’exposer, évitez de faire la crêpe sur la plage entre 10h et 14h et couvrez-vous avec des chapeaux et des t-shirts dès que vous le pouvez.

Le trou dans la couche d’ozone est situé au-dessus de l’Antarctique, donc assez proche de l’Australie. Les rayons du soleil y sont plus féroces et impardonnables, surtout à la surface de l’eau. Il faut également penser à bien s’hydrater. Faites attention si vous avez des traitements, vous pouvez faire des réactions. Il faut savoir que deux Australiens sur trois seront diagnostiqués d’un cancer de la peau avant leurs 70 ans.




Baignade

Les courants peuvent être très forts en Australie. Renseignez-vous sur les marées et le sens du courant à votre arrivée sur la plage. Une fois à l’eau, prenez un point précis sur la côte pour vous repérer. Si les courants vous emportent trop rapidement, n’essayez pas de nager à contre sens, vous vous fatigueriez inutilement.

Un conseil, prenez avec vous quelque chose qui flotte (planche, bouée, etc.) pour vous soulager car on fatigue généralement assez vite dans de telles conditions. Et évitez surtout de vous baigner seul !




Insectes et animaux	


Commençons par de minuscules bestioles pas vraiment méchantes qu’on peut trouver dans certaines auberges de jeunesse ; les « bed bugs », ou punaises de lit. Elles peuvent vous piquer pendant votre sommeil et laissent des points rouges sur votre peau qui grattent. Il n’y a pas de soin particulier à effectuer. Lorsque vous quittez l’auberge, lavez tous vos vêtements à 60°C minimum et rincez à l’eau chaude la valise ou le sac à dos.

Passons ensuite côté mer. L’Australie est le pays où l’on recense le plus d’attaques de requin. Ils sont partout dans l’océan. Mais les côtes sont sous surveillance. Il y a des filets anti-requins sur certaines plages et des zones de baignade délimitées. Les Life Guards sont très présents et fournissent une surveillance maximum avec sirène d’alerte en cas d’évacuation nécessaire de l’eau. Vous ne risquez pas grand-chose mais sait-on jamais. Si vous êtes en situation de handicap, je vous recommande de ne pas trop vous éloigner de la plage.

Concernant les méduses, elles sont plus embêtantes car quasi invisibles, et pour certaines mortelles, sinon ce n’est pas drôle. On les trouve essentiellement dans l’État du Queensland.

Et côté terre, il faut savoir qu’il y a une vingtaine d’espèces représentées de serpents, dont au moins trois sont dangereuses, voire mortelles. Ces rampants ne s’arrêtent pas aux limites des parcs mais se baladent dans les jardins et les allées piétonnes des...
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